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Ttumacz dla osdb niestyszacych

Realizujac zapisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie, Urzad Miasta Skierniewice
informuje, ze na potrzeby oséb niestyszacych lub stabo styszacych udostepnia mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa
ttumacza jezyka migowego w siedzibie Urzedu.

Skorzystanie z ustugi ttumacza jezyka migowego jest bezptatne i wymaga powiadomienia o tym fakcie Urzedu 3 dni
robocze przed planowang wizytg w Urzedzie, z wyjgtkiem sytuacji nagtych.

W celu powiadomienia Urzedu o checi skorzystania z ustugi ttumacza nalezy ztozy¢ wniosek zawierajacy informacje o
wybranej metodzie komunikowania sie: PJM (polski jezyk migowy), SJM (system jezykowo-migowy) i SKOGN (sposéb
komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych). Wniosek mozna wysta¢:

1. korzystajac z poczty elektronicznej na adres: umskier@um.skierniewice.pl,

2. faksem, na nr 46 834-51-51,
3. listownie na adres:

Urzad Miasta Skierniewice
ul. Rynek 1
96-100 Skierniewice

Jednoczesnie przypominamy, ze z Urzedem mozna komunikowa¢ sie nastepujacymi metodami:

1. Zatatwic sprawe przy pomocy osoby przybranej,

2. poczta elektroniczng, adres: umskier@um.skierniewice.pl,

2. faksem, tel.: 46 834-51-51,

3. wiadomoscia tekstowg SMS, tel.: 725-505-200

4. skontaktowac sie telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej, tel.: 46 834-51-00, 46 834-51-51.

Film o dostepie tltumacza jezyka migowego w budynku Urzedu zostanie wkrétce dodany na strone WWW.
UStUGA TLUMACZ MIGOWEGO - LINK

Miasto Skierniewice uruchomito réwniez ustuge ttumacza migowego on-line. Ustuga jest dostepna od
poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00. Aby skorzysta¢ z tego rozwigzania, osoba niestyszaca musi posiadac
przy sobie smartfon lub komputer, wyposazony w dostep do internetu. Na specjalnie przygotowanej stronie interesant
moze potgczy¢ sie z ttumaczem, ktéry bedzie posredniczyt w prowadzonej rozmowie. Przy pomocy ttumacza on-line
mozna zatatwia¢ sprawy bezposrednio lub telefonicznie, bez wychodzenia z domu. W przypadku potgczenia
telefonicznego wezwany na rozmowe ttumacz bedzie pozostawat w zdalnym kontakcie zaréwno z interesantem i
urzednikiem, co pozwoli na sprawng komunikacje bez barier.
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